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mder Dienstleistungsarbeit im =EPreVes

OPNV

In ProVes-Projekt (08/2009 — 07/2012) soll die
Dienstleistungsarbeit im OPNV

mittels
— ——
Forderung, Durchsetzung und Welter- - F, 4 2y Alaciamic [ 4J0VE =
entwicklung mittlerer Qualifikationen
_ Beruflichkeit und Kultur Demografiefestigkeit
W Kompetenzerfassung und -entwicklung
e (Weiter-) Entwicklung l ¢ Alternsgerechte
i i i _ von Berufsbildern ' Kompetenzentwicklung
® Erarbeitung von Qualifikations- und e O cidu, %+ Alterr A
Organisationsmodellen zum * Leitbildentwicklung Arbeitssysteme
multifunktionalen und flexiblen Einsatz ke |
W Forderung der Beruflichkeit * Personal- S X« Arbeits-
ey . . . entwicklungspfade organisatorische
(Leitbildentwicklung, Wertschatzung, « Kompetenzentwicklung Gestalturceie B
Servicequalitat) bei bestehenden e Team- und
Belegschaften Flhrungsstrukturen
professionalisiert werden. Personalentwicklung Organisationsentwicklung
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Einsteigen bitte =mPreVes

B ({stra Hannoversche
Verkehrsbetriebe AG
— 1892 gegrindet
— 155 Mio. Fahrgéaste pro Jahr
— ca. 1.900 Mitarbeiterinnen
— ca. 900 im Fahrdienst
— 12 Stadtbahnlinien, 39 Buslinien
— 882 Haltestellen

— 291 Stadtbahnwagen und
133 Busse

— 120 km Gleisstrecken, davon
19 km im Tunnel
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Der Ausbildungsberuf ,,Fachkraft im Fahrbetrieb (FiF)* == "re\/es

B .. .besteht seit Sommer 2002,

B ..umfasste im Jahr 2010 Uber 450 Ausbildungsplatze,

® ...wird von fast 60 Verkehrsunternehmen in Deutschland ausgebildet,

m ..istin Unternehmenstypen unterschiedlicher Grolde, rechtlicher
Verfassung und geografischer Lage zu finden,

B ...wird bei stetigem Wachstum im Jahr 2015 in 100 Unternehmen mit 700
Jugendlichen ausgebildet werden.

B ..ist ein entscheidender Schritt zu mehr Professionalisierung in der
OPNV-Branche.
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Punktlichkeit ist erste Pflicht!
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. |Eachkréfte Im Fahrbetrieb fahren — kénnen aber weit

mehr!
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Ausbildungs-Bausteine

Wartung
Instandhaltung

veranlassen

Fahrdienst

Kunden-
beratung

Unfall-/
Storungs-
management

Fahrzeug-
Service /
Bereitstellung

Produkt-
entwicklung

Kunden-
information

Fremd-
sprachen-
Auskiinfte

Fahrzeug- /
Personal-/
Mitteleinsatz

planen/steuern

Ly
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Ortskenntnis vorausgesetzt
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Gute Ausbilder sind gefragt! == PreVes

Ziel
durch Standardisierung der Qualifizierung Aufwertung des Berufsbildes
Ausbilder/Fahrlehrer als Teil der mittleren Qualifikationsebene

Zielgruppe
Kaufmannische und technische Berufsausbilder, Fahrlehrer Bus und Strab

Meilensteine

Erarbeitung Anforderungsprofile
Entwicklung Qualifizierungsprogramm
Erstellung eines Kompetenzleitfadens

Konkrete Anwendung der Ergebnisse
Entwicklung von Weiterbildungsmalinahmen
Kriterien fir den Auswahlprozess und
Professionalisierung der Ausbildung
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Stete Kundenorientierung
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Kompetenzerfassung und -entwicklung

Vorbereitung

= Festlegung von 22 Soll-
Kompetenzen

= Entwicklung eines
Fragebogens zur
Kompetenzerfassung

=  Auswahl der Teilnehmer/-
innen

=xPreVes

1. Befragung:

Einschatzung der eigenen
Kompetenzen (Selbsteinschatzung)

Einschatzung der Kompetenzen des
MA durch seine/ ihre Fihrungskraft
(Fremdeinschéatzung)

Kompetenzerfassung und -
entwicklung als Prozess

regelmanige Uberpriufung/
Aktualisierung des
Kompetenzprofils

4. Malinahmedurchfihrung und

GEFORDERT VOM
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2. Auswertung

der abgegebenen
Einschatzungen und
Ruckmeldung

3. Gespréch

zwischen MA, FK und Personalreferent
und Ableitung maglicher MalRnahmen zur
Personalentwicklung
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Ruhe inmitten von Stress bewahren QQ sVes
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mografiefestigkeit gestalten =xPreVes

Demografie-

Rekrutierung & Erhaltung & Motivation
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Interaktion mit Kunden und Kollegen =mPreVes
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" Mischarbeit als arbeitsorganisatorischer =

s\Ves
Gestaltungsansatz
Zugéange Aktiver Mitarbeiterbestand
(z. B. FiF)
Einsatzmodell Einsatzmodell
wahrend der nach der =
Ausbildun Ausbildun 4 kundennahe ' .
d J V) Dienste
Aufgabenerweiterung Aufgabenanreicherung
und Aufgabenwechsel bei und Aufgabenwechsel
kundennahen Tatigkeiten durch funktionstbergreifende
Qualifikationsmuster
Folie Nr. 14
@ | & gpospoi:tiv I
arersens %::E:%"E EURNSCHE UNION i Zokuniagestatngen Mo Q

Projekttriger im DLR Zukunftsgestaltungen mbH



Endstation. Pause?
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

WWwWw.proves-projekt.de
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