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Die Erforschung einzelner Dienstleistungen und ganzer Dienstleistungsbranchen
hat national wie international einen zentralen Stellenwert erlangt. Der Forschungs-
bedarf ist aber weiterhin grof3, da sich die bislang entwickelten Konzepte und Theo-
rien zur Analyse von industriellen Aktivitaten nicht auf den Dienstleistungssektor
mit seinen immateriellen Gitern tbertragen lassen. Dies belegt nicht zuletzt die

anhaltende Diskussion um die Service Dominant Logic.

Der Forschungsschwerpunkt des Instituts flr Betriebswirtschaftslehre der Uni-
versitat Rostock liegt daher im Bereich ,,Dienstleistunsgmanagement und Dienst-
leistungsmérkte”. Zur Forderung des wissenschaftlichen Austauschs tber diese
Thematik fuhrt das Institut deshalb — nun bereits zum dritten Mal — eine Tagung
Uber die neuesten Entwicklungen in der Dienstleistungsforschung in Rostock
durch.

Wir laden hiermit Interessenten ein, sich mit der Présentation ihrer Forschungser-
gebnisse an der dritten Rostocker Dienstleistungstagung zu beteiligen. VVorgesehen

sind sowohl Vortrage (30 min. und 15 min. Diskussion) als auch Posterprasentatio-

nen. Eingeladen sind Beitrage aus allen wissenschaftlichen Disziplinen, die sich
mit der Erforschung von Dienstleistungen beschéftigen. Neben Arbeiten, die sich
funktionalen Aspekten des Dienstleistungsmanagements widmen, wie z.B. der
Arbeitsgestaltung, der Interaktion zwischen Mitarbeiter und Kunde, der Gestaltung
innovativer Dienstleistungen oder dem Dienstleistungscontrolling, sind auch Bei-
trage erwiinscht, die Dienstleistungen aus der institutionellen Perspektive betrach-
ten und Besonderheiten einzelner Dienstleistungen und Dienstleister (Finanzdienst-
leister, Tourismusunternehmen, Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Logistikunter-

nehmen, ...) in den VVordergrund stellen.

Bitte senden Sie lhren Beitrag als Extended Abstract (max. 500 Worter) in deut-
scher oder englischer Sprache bis zum 1. Mé&rz 2012 an die folgende E-Mail-

Adresse: einreichung@dl-tagung.de. Der Extended Abstract sollte die Forschungs-

frage und -methodik sowie die wesentlichen Ergebnisse enthalten. Uber Annahme
bzw. Ablehnung des Beitrags wird bis zum 20. April 2012 informiert. Bei Annah-
me des Beitrages soll bis zum 17. August ein Full Paper nachgereicht werden. Die-
ses Paper wird nicht verdffentlicht, sondern dient dem Ko-Referenten zur VVorberei-
tung auf die Diskussion. Weitere Informationen (ber die Tagung sowie eine For-

matvorlage fur den Extended Abstract finden Sie im Internet unter

http://www.dl-tagung.de.
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