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Energieberatung Systfematisch Professionalisieren i DLR

Projekttréger im DLR

Strategien der Professionalisierung in der
Energieberatung fur die mittlere Qualifikationsebene

Abschlusstagung des Forderschwerpunktes
,Dienstleistungsqualitat durch professionelle Arbeit"
im BMBF-Forderprogramm ,Innovation mit Dienstleistung”

Forum VII — Dienstleistung in den Handlungsfeldern technischer Umweltschutz,
Energieberatung und Verkehr im Wandel

Martin Frenz, Raymond Djaloeis und Simon Heinen
Institut fur Arbeitswissenschaft der RWTH Aachen University
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Betriebsorganisation: Entwicklung eines

Referenzprozesses fur die Gebaudeenergieberatung

ESysPro

Energieberatung S atisch Profe
Querschnittsaufgaben
Projekt-
; management
Multiprojekt-
management
Kernaufgaben
v
Projekt- Erfolgskontrolle
management
v
— Diagnose,
Koordination/ Anderung Analyse
v
Projekt- . Projekt- | » Erfolgskontrolle
Multiprojekt- managemen management
management v
Konzeption
erstellen
v
Projekt- Erfolgskontrolle
management | v
Umsetzung
begleiten
A
Projekt- | » Erfolgskontrolle
management v
Monitoring,
Analyse
A
Projekt- ’—» Erfolgskontrolle
v management
Multiprojekt-
management

Referenzprozess (stark verkleinert)
Idealzustand allgemeingdltiger Aktivitaten und Prozesse der
Energieberatung in zeitlich, logischer Ordnung.

RWNTH il
firAbatonissonsanal I Baubetrieb und ‘
der TH Aachen Gebaudetechnik

rirll .

schematische Darstellung des Referenzprozesses
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Interdisziplinare Ingenieurwissenschaften:
Entwicklung eines Aufgabenmodells

Diagnose / Analyse
vornehmen

IST-Zustand erfassen

Konzeption
erstellen

Beratungsleistung
durchfiihren

begleiten

Umsetzung

Monitoring,
Analyse

IST-Zustand
darstellen und bewerten

Zwischenbericht aufstellen

Ly -

Gebdudehiille /
Bauphysik aufnehmen

—I TGA aufnehmen

Ly

— Verbrauchsdaten erfass.
- Art der Nutzung erfassen

Kfm./techn. Schnittstellen

MalRnahmen zur
rationellen Energienutzung
entwickeln und bewerten

Beratungsbericht aufstellen

Planungs- und Bauprozesse
begleiten

Gebdude in Betrieb nehmen

Systemanalyse vornehmen

Monitoring-Konzeption
erstellen

Monitoring einfiihren
Monitoring durchfiihren

Ergebnisbericht erstellen

ermitteln

Gewerke auswahlen

<| Raumheizung

TWW - Trinkwarmwasser

RLT - Raumlufttechnik

-{ Kalte

[Erzeugung
[Speicherung

Druckluft

Beleuchtung

-{ Prozesswarme

~| elektrische Antriebe

jeweilige Fakten

erfassen

jew. Quelle

auswahlen

Bauart, Hersteller, Typ,
Leistungsdaten, Baujahr, ....

Regelung, Steuerung

Nutzungshaufigkeiten/-dauer

Mangel, Vollstandigkeit,
Funktionsfahigkeit

Vor-Ort Sichtung

Technische Dokumentation

Herstellerangaben/Recherche

Aufgabenmodell der Energieberatung, Ebene 1 bis 6 am Beispiel ,,IST-Zustand erfassen / TGA aufnehmen”
(Quelle: Mollenhoff, BGT, RWTH Aachen University)

Undefinierte Leistungsangebote und Aufgaben-Strukturen fir Energieberatungsleistungen,

Ausgangssituation:
Ziel:

Methodik:

Werteilung

ESysPr

Energieberatung Systematisch Professionalisieren

-

Mgabe

Bestimmung der Aufgabenstrukturen und Leistungsangebote in der Energieberatung

Anwendungsorientierte Entwicklung eines Aufgabenmodells der Energieberatung
(in Anlehnung an das Aachener PPS-Modell)

Lehrstuhl und Institut
fiir Arbeitswissenschaft
der RWTH Aachen

D

6w

BGT LI
Baubetrieb und

Gebaudetechnik

rirll

ire..
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Kompetenzdiagnostik:
Ziel und Herausforderung ESYsPro

Ziel: Diagnose von Energieberatungskompetenz
In einschlagigen Aufgabenkomplexen

Zur Sicherung der Qualitat von Zur Orientierung von Energieberatern
Energieberatungsdienstleistungen in einer volatilen Domé&ne mit wenig Standards

Herausforderung: Energieberatung ist komplexe, multidisziplinare,
durch Zielkonflikte gepragte Interaktionsarbeit

Handeln gemaR Bildung fiir Nachhaltige ~ Energieberatung ist eine unbestimmte, Energieberater haben heterogene

Entwicklung (BNE) fiihrt zu , Trilemma* kaum planbare Beratungsarbeit mit Ausgangsberufe

zwischen o6konomischen, 6kologischen vielen verschiedenen Stakeholdern, => unterschiedliche Ansatze sinnvoll
und sozialen Anforderungen Interessen, Kunden etc. und méglich

RWTH | - firll Adapteén
et Gebiudetechnik RWTH Energiesysteme AG



Kompetenzdiagnostik:
Entwicklung eines Konzeptes

O NESysPro

Energieberatung Systematisch Professionalisieren

Kompetenzmodell %

Niveaustufen
Aufgabenkomplexe der

Reflexionsmodus
(Tiefel 2004):
Aussagen zum

des Reflexionsmodus

Energieberatung
Sehr innovativ

Innovativ

Stabilisierend

Sehr stabilisierend

Kompetenzarten

Personalkompetenz
Sozialkompetenz
Fachkompetenz

Realitatsnahe Energieberatungssituationen mit Zielkonflikten, insb. des
,Trlemmas der Nachhaltigkeit* (Okonomie, Okologie, Gesellschaft)
=>» Erfahrene Energieberater erstellten Items und Referenzlésungen

Zentrale Idee der Diagnose
» Irilemma-Aufgaben der
Nachhaltigkeit®

Proband erstellt Losungsansatz als Netzwerk mit Hilfe der Heidelberger
Strukturlegetechnik (Scheele und Groeben 1988)
=>» Subjektive Theorie bzgl. der Trilemma-Aufgabe

RWTHAACHEN e BGT firll .
UNIVERSITY = |® e, RWTHAACHEN

Konkretes Vorgehen
wéahrend Diagnose

Adapten

Energiesysteme AG



Kompetenzdiagnostik:
Ergebnis und Nutzen

ESysPro

Konzept zur Diagnose von Energieberatungskompetenz
A

ey (1 esqpnng e Trilemma-Aufgaben zur
PN ce— L . - holistischen Erfassung, Zielgruppenadaquate
S LI e S insbesondere der Anpassung nach
R T |1 et s Problemldsekompetenz Erprobung
g Le?sr;zisg:sf%:ge?tesl;h _ Angebotserstellung ! in der Energieberatung 4

74m7 Hi\/omereltungvon iiiiiiiiiiiiiiii

L Akquisition J \ dem Kunden j

N
Konzept zur Férderung von Energieberatungskompetenz:
Zielgruppenadaquate Trilemma-Aufgaben als Ausgangspunkt

Nutzen der

Qualitatssicherung in der Energieberatung durch ein zielgruppenadaquates

AempelsnzelEynese Konzept der Kompetenzforderung und Kompetenzmessung

und -férderung

RWTH it | L - % rirll Adapteéen
st Gabaudetoomik +2) R\WNTH Energiesysteme AG
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Qualifikationsforschung: Ausgangslage des

Weiterbildungssystems fur Gebaudeenergieberater

ESysPro

Zielgruppenspeazifik

Ausgangsqualifikation

Weiterbildungsangebot zum

Gebaudeenergieberater

Curriculares Prinzip

Energiesysteme AG

<
(&]
2 Ingenieur eher selten
o Spezifische _
o _ Weiterbildung Struktur wird durch
S Architekt CERTiT teilweise willkurliche
= . Bildungsinhalte aus
qE_) Akademiker unterschiedlichen
3 Fachdisziplinen
< beschrieben
Gemischte
c Anlagen- . .
= mechaniker EE el Aufgabenorientierte/
o SHK . : - .
0 iiberwiegend E:L”fs“eﬁ’tgn“”'c”'a
2 Tischler -
2 Spezifische
I= Weiterbildung
g Schornstein —> nur fir mittlere
g feger Qualifikations-
< ebene
<
2 eher selten
BGT IR
st i firll Adapteén
e |® Sasporen s FbTH P
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Qualifikationsforschung: Studien zur Entwicklung ES P
systematischer Weiterbildungsstrukturen yS ro

= Berufliche Handlungsfelder in der Energieberatung: Erhebung und Validierung durch
Ordnungsmittelanalysen, Arbeitsprozessanalysen und Expertenbefragungen entlang der
gesamten Leistungskette /\ - ~

Erfolgskontrolle /

- Erhebung und Systematisierung “management | BeUSnSBIder  yonioring
zentraler Uberfachlicher MaRnahmen
. . Initiieren,
Kompetenzen (F-JAS-Studie mit Umsetzung | ' Begleitung beider
begleiten Umsetzung
154 Experten der Energieberatung) — —qy pmmmmm—t o e i e o
: e AR Begleitung bei der Modernisierungs- )
und deren curriculare Implementation o Flanung und Fuhren von
— = Seee——— g — — — — — — — Energiekonz n—-——%;%%——
im Umgang mit Zielkonflikten S || venoseuna || 2SS oomeniones
Analyse
. . (- Zustandes Ist-Zustandes
= Entwicklung eines modularen, = = " | ™ s=css Se———— = - = o = 1
— npassung der
. . . . istungs- ngebotserstellun
situationsorientierten -9] beresthatt Vorerengvon 0
. . - » T S EMr D™ s e e e T T T T
Welterblld u ngSSyStemS — Marketing, Vertrieb, eag;e&?en i Erstkontakt mit
. . . . Akquisition dem Kunden
mit der Leitidee einer Bildung ——— S /)

fur nachhaltige Entwicklung

= Entwicklung von Fortbildungsmodulen mit Orientierung an
beruflichen Arbeitsaufgaben auf Grundlage konstruktivistischer
Lehr- und Lernmethoden

nm ettt und st I gaGu.tl)-etrleb i ‘ f_ ' A da p t.n
der AT Azchen Gebaudetechnik RWTI'IAACHEN Energiesysteme AG
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Qualifikationsforschung: Studien zur Entwicklung
systematischer Weiterbildungsstrukturen

ESysPro

Energieberatung S N Profe

Berufliche Handlungsfelder in der Energieberatung: Erhebung und Validierung durch
Ordnungsmittelanalysen, Arbeitsprozessanalysen und Expertenbefragungen entlang der

gesamten Leistungskette

Erhebung und Systematisierung
zentraler Gberfachlicher
Kompetenzen (F-JAS-Studie mit
154 Experten der Energieberatung)

und deren curriculare Implementation

iIm Umgang mit Zielkonflikten

Entwicklung eines modularen,
situationsorientierten
Weiterbildungssystems

mit der Leitidee einer Bildung
fur nachhaltige Entwicklung

Entwicklung von Fortbildungsmodulen mit Orientierung an
beruflichen Arbeitsaufgaben auf Grundlage konstruktivistischer

Lehr- und Lernmethoden

O
d—
-
()]
Y A
(7))
(@)]
(-
e
n
QO
|

VN

Erfolgskontrolle /
Inbetriebnahme-

management

MaRnahmen
Initiieren,
Umsetzung
begleiten

Konzept erstellen

Diagnose und
Analyse

Anpassung der
Leistungs-
bereitschaft

Marketing, Vertrieb,

Akquisition

-

I

I\

Begleitung bei der Monitoring
Nutzung
— — Ny . — A
Begleitung bei der
Umsetzung
3 = = = = = A B B B2 =2 = & - = 5 5 5 ¥ |
Erstellung von
Begleitung bei der Modernisierungs- }
Planung und Fuhren von
Energiekon n Beratungs-
 S——— 7 TTgesprachen T T
Darstellung und Erfassung und
Bewertung des Ist- Dokumentation des
Zustandes Ist-Zustandes
A = = o =m = = B = = = = = & 3 3 3 3 3 B |
Angebotserstellung
Vorbereitung von
M TEUTE NNV 2 T S S -
GERGIEN Erstkontakt mit
dem Kunden )

:z:l;.u-tl)-etneb und ‘ ' A da t.n

Lehrsluh\ und Im‘t\II.It f
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der HWTHAache H
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Qualifikationsforschung: Gestaltungs-
vorschlag flr ein Weiterbildungssystem ESY§PrO

//’$MChPVVohngebaudei\\

Begleitunp bei der N w
NutAin Monitoring

Uberfachliche
e e Qualifizierungen

Anerkennung berufspraktisch
erworbener Kenntnisse und
Fahigkeiten

ihren von
eratungs:

bten. gs-
esprachen

Angebotserstellung

Er mit
dem Kunden

Berufe auf akademischer Ebene

D ® OO
|

Fachliche

Qualifizierungen /

Wohngebaude “\\
( ifung bei der \

vt Uberfachliche
Qualifizierungen

Fachliche Kompetenz in
der Breite (Uberblick
uber die
Handlungsfelder)

)

)

~
\
,l
\_’/
o

©

Berufe auf mittlerer Qualifikationsebene

! . 1 Begl tsentgz::éde
[ | . .
HOR Fachliche Kompetenzen in e | RERERS |
1 5 o o_ o Planung . “und E\:err‘;? .
rod der Tiefe (Standardisierbare i
h\(@) Handlungsfelder)
NS (Erfassung und Dokumentation des
Ist-Zustandes, vorbereitende o
@ MafRnahmen) Fachliche p—

Qualifizierungen /

BGT
fr atsensrat I Baubetrieb und ‘ r ' A dap t.n
der AT Azchen Gebaudetechnik IMHMCHEN Energiesysteme AG
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Kooperationsnetzwerke:
Kooperationsplattform TN ESVSPrQ

sch Profi

1. Merkmalsschema der Energieberatung

Merkmal Merkmalsauspragungen
3. Prozess des Plattformbetriebs
Gebéaudeart } Wohngebaude Nichtwohngeb&aude
Altersstruktur
. Neubau Bestand " 1 Energieberater 2 mit E berat
Gebaude nergieberater n
TGA Kfm./ Kompe-
; Gebaude- elektr. | Trink- techn p—— - tenzen
Betrachtungsbreite } hile | e |0 e P ver- | warm- | Pk [P9ReS ) g wsiolen | ot
braucher| wasser stelle Beraterprofil ‘ ——
Betrachtungsumfang Diagnose/ Konzeption Umset;ung Monitoring/ oo Projekte
Analyse erstellen begleiten Analyse
it
- o o o7
g DB, inkl
Detailiierungsgrad Ubersicht Qualifiziert Spezialisiert + [ oo/ Kooerationsit
Beratungsprof,
beschreibung
formulieren, l
Anzahl der
gewiinschten
Angebote
2 D - ff - Projekt. Beratungsprofil und Projektbeschreibung
ifferenzierung durch Referenzprozess
M einstellen und ‘Anzahl der Angebote NETZWERKBILDUNG, Wenn man selber
Matching ‘wahlen darf- hat die Plattform groRe
Qualitéten fur Energieberater, Anreiz fiir
l —F 7 €8
Qualifizierungs- Einzelanbieter Ke - :
- - — Qualierutgs ooperations
Diagnose/ Konzeption Umsetzung Monitoring e et
Analyse erstellen begleiten Analyse
; I
Diagnose Ange / P
= [ Autvereitung der | T
e
techn Angebote
i TGA Auswahl eines
Konzegtlon - Angebots
! kfm Aechn
Tnterslizing m
Umsetzung
vorbereite
Feedback-
o Prozess
Umsetzung
Bauphysik —/\
begleiten ~

o . TGA
Meonitoring SP—
Bauphysi
Analyse kfm /techn

Adapteéen

nm Lehrstuh und Institut I =01 ; o ﬁl’ ' "
f“”"‘é;%ﬁﬁiﬁ Baubetrieb und IMHMCHEN Energiesysteme AG

Gebaudetechnik
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Fazit und Konsequenzen: Leitgedanken : ESVSPVO

Energieberatung N Profe

Dienstleistungsarbeit in der Energieberatung ist gepragt durch:

Energieeffizienz

Entwicklung Technik

a|wouo)Q

Optimum zum Zeitpunkt Konzeptbeginn .
P Soll 9 Ist ) Optimal
Klassische |Integrierte Umsetzungs- |Energie- Facility
Energie-  |Planung begleitung management |Management

Konzeption\(Peratung

Abweichung vom|Optimum
Planung

Bau

Unbestimmtheit im Sinne einer
modernen Beruflichkeit:

. Zielkonflikte, insbesondere

Einregulierung - &
Betrieb  |nstandhaltung

Zeitpunkt Konzeptbeginn der Anlage Ze begrUndet durCh d|e
Nachhaltigkeitsidee
Denken und Handeln in der gesamten . geringere Formalisierung
Wertschopfungskette eines Gebaudes . Prozessorientierung
. Flexibilitat
. Autonomie
nm Lhrsl hi ndlm'tn.lt BGT 5 ﬁ‘* ) F"’, Ada t.n
= I@ Pl RWTHAACHEN Pl g
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~ESYSPIO

Fazit und Konseqguenzen o g

Unternehmen: Scharfung der
Geschaftsmodelle aufgrund des

Individuum: o Referenzmodells notwendig
» Entwicklung von fachorientierten Unternehmensnetzwerk:
und fachiibergreifenden Spezialisierung und Kooperation

m“\tidisziplinéirer Ans,

Kompetenzen bezogen auf typische
Aufgabenkomplexe (individuelle

Bedurfnisbefriedigung von Kunden)
eines Energieberaters notwendig

entsprechend des
Merkmalsschemas notwendig und
mit unseren Hilfsmitteln mdglich

Strategien der
. [Professionalisierung
inder
Energieberatungs-

PPPPP

QUaliﬁkationsforSC\"““g

Qualifikationsrahmen:
«Standardisierung des Weiterbildungssystems erforderlich, um Professionalisierung sicher zu
stellen

 Spezialisierung aufgrund der Aufgabensystematik erforderlich

 Aufgabenorientierte Férderung von fachtbergreifenden und fachbezogenen Kenntnissen
notwendig (aufgabenorientierte Curricula)

RWTH e |® o - % firll Adapteéen

der RWTH Aachen Goboudetachnik Energiesysteme AG 20



ESysPro

Energieberatung N Profe

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. phil. Dipl.-Ing. Martin Frenz I

RWTH Aachen — Institut fir Arbeitswissenschaft
Bergdriesch 27 « D-52062 Aachen

Tel.: 0241 / 80-99480
m.frenz@iaw.rwth-aachen.de

nm Lottt und nstiut I gaGu.tl)-etrleb dfid . f_ ' A dap t.n
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