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* Wie geht interaktive Arbeit in der Altenpflege?
* Ergebnisse zur Emotionsarbeit

* Gestaltungsansdtze im Projekt PiA
» emofit
» Reflexionstagebuch
» Angehdrigenarbeit
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Herausforderungen in der Altenpflege s

* Balance von professioneller Hilfeorientierung und
Serviceorientierung

* Relationship

* Arbeit in der Intimsphdre

* Menschen mit Demenz als , Kunden”

>

agieren nur begrenzt (bzw. nicht) strategisch und selbstkontrolliert —
Bedurfnisse werden unverstellt zum Ausdruck gebracht

verfigen nur eingeschrankt (bzw. nicht) Gber Vorwissen
kéonnen die Interaktionssituation nur begrenzt (bzw. nicht) erfassen

Kognitive Strategien (z.B. jemanden argumentativ zu Gberzeugen)
greifen nur begrenzt

Gesellschaftliche Normen und Konventionen eines zivilisierten
Umgangs miteinander gelten nur partiell
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PiA.

Interaktive Arbeit kennt viele Wege e ®

as Gesprdch,

d
die wortlose Koordination von Bewegungen,
die Bertuhrung,

d

en Einsatz von Koérperkraft, um den anderen zu

das Aufmuntern

das Uberreden

u.v.a.m.
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PiA.

Interaktive Arbeit kennt viele Strategien s

* trial and error

* tit for tat

* Dominanz ausltben

* Aufbau gemeinsamer Routinen

* Sich auf die andere Person einstellen
e Etwas vortduschen

* Arbeit an den Gefliihlen Anderer

* Arbeit an den eigenen Gefihlen

* Arbeit mit Gefuhl

® usSw.
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Aber: Interaktionskompetenzen bleiben als P | A
professionelle Kompetenzen unsichtbar

Profe55|on0||5|erung interaktiver Arbeit

* Viele bemuihen sich schon, sag ich immer ... Aber eine kann
zehn Kinder haben und hat alles im Griff, eine andere hat ein
Kind und ist tberfordert ... da gibt es kein Rezept”.

* Interaktive Arbeit in der Pflege ist vielfdltig, anspruchsvoll und
macht den Kern von Pflegearbeit aus.

* Die entsprechenden Kompetenzen werden jedoch nicht im
engeren Sinne als fachliche Kompetenzen gesehen, sondern
personalisiert: Man hat es, oder man hat es nicht.

* Notwendig ist es deshalb, der interaktiven Arbeit eine Sprache zu
verleihen, damit sie als professionelle Arbeit kenntlich wird.
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Der praktische Nutzen der Perspektive P | A
Jinteraktive Arbeit”

Profe55|on0||5|erung interaktiver Arbeit

* Etwas sichtbar machen, was vorher so noch nicht
gesehen wurde.

* Vorbild: Emotionsarbeit — vor dreil3ig Jahren ein
neuartiger sozialwissenschaftlicher Zugang (Arlie
Hochschild), der etwas ,,Unsichtbares” aufgedeckt hat

» Etablierung eines neuen wissenschaftlichen Feldes

» Etablierung eines verdnderten Verstdndnisses von
Dienstleistungsarbeit

» Neue Maoglichkeiten der Arbeitsgestaltung und Qualifizierung
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Quantitative Erhebung zur PiA.

Emotionsarbeit

| sssssssrssTsRsE SRR RS R s |
Professionalisierung interaktiver Arbeit

* Fragestellungen

» Welche Strategien der Emotionsarbeit wenden Pflegefachkrdfte
an?

* Oberflachenhandeln, d.h. Verdnderung des Emotionsausdrucks

— Hangt positiv mit emotionaler Ersch6pfung und negativ mit
Authentizitdt zusammen

* Tiefenhandeln, d.h. Veranderung des Emotionserlebens

— Hdngt negativ mit emotionaler Erschépfung und positiv mit
Authentizitdt zusammen
» Welche Auswirkungen hat Emotionsarbeit der Pflegefachkrdfte
auf die Kunden (hier: Angehérige) in Bezug auf deren Mitarbeit?

* Methode

» Schriftliche Befragung von Beschdaftigten (N=88) und
Angehorigen (N=120) in drei Seniorenzentren
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Ergebnisse: Emotionsarbeitsstrategien PiA
der Pflegekraﬁe Professionalisierung interaktiver Arbeit @

Surface Acting

i

Pflegekrdfte bemiihen sich
J€her” positive Geflihle
gegenUber den Bewohnern zu
empfinden (MW=4.2)

Pflegekrdafte spielen den
Bewohnern , eher keine”
positiven Gefuhle vor (MW=1.9)

Pflegekrafte bemihen sich

Pflegekrdfte verbergen ,teils J,€her” keine negativen
teils” ihre negativen Gefuhle Gefuhle gegenlber den
vor den Bewohnern (MW=3.4) Bewohnern zu empfinden
(MW=3.9)
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Ergebnisse: Emotionsarbeit der P | A
Pflegekrafte aus Sicht der Angehérigen s

Emotionsarbeit der %

n Kundenarbeit .30** Pflegekraft
(aus Angehorigensicht)

, Es kommt vor,
dass ich auch mal
selbst Tdtigkeiten

, Die
Mitarbeiter sind
freundlich zu
mir.”

Ubernehme, far
die eigentlich
Mitarbeiter
zustdndig sind.”

* Regressionsanalyse: Emotionsarbeit der Pflegekraft ist
anscheinend ein Prddiktor flir die Bereitschaft zur
Kundenarbeit (R* =.10%, B = .27)

® Wolfgang Dunkel & Isabel Herms: Interaktive Arbeit als (unsichtbarer?) Kern von Pflege

Hochschule Aalen ..::é::: ’ N
® Forderschwerpunkt-Abschlusstagung, Leipzig, 30.05.2011 H ISFMUN CHEN



PiA.

S B ]
Professionalisierung interaktiver Arbeit @

Weitere Ergebnisse

* Neu in PiA: Auch Kunden (hier: Angehdrige) leisten
Emotionsarbeit

» Dies zeigen unsere quantitative (z.B. schriftliche Befragung der
Angehdrigen) und qualitative (z.B. Kundentagebuch)

Untersuchungen
Skala Beispiel Anzahl Cronbachs MW | SD
ltems
Emotionale Auch an ,schlechten” Tagen bemdihe ich

Kundenarbeit mich, zu den Mitarbeitern freundlich zu sein.

* Aspekt der Kunden-Emotionsarbeit sollte in kiinftigen
Forschungen weiter fokussiert werden
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Meist genannte Themen beim P i A
Qualifizierungsbedarf T .

GERONTO-PSYCHIATRISCHE
WEITERBILDUNG

{ STERBEBEGLEITUNG J [ KINASTHETIK J
MEDIZINISCHES KNOW- UMGANG MIT DEMENZ-
How ERKRANKTEN

[ ANGEHORIGENARBEIT ]
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Meist genannte Themen beim P i A
oefe o @
Qualifizierungsbedarf T .

MEDIZINISCHES KNOW-
How
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Gestaltungs- und P i A .

Q u G I ifiZi e ru n g S m G B n G h m e n Professionalisierung interaktiver Arbeit @

* Das Training ,Emofit”
* Das Reflektionstagebuch

* Die Aktivierung der Angehorigen

. S o
co@e=
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TrainingsmaBnahme enofit

PiA.

Professionalisierung interaktiver Arbeit @

...zielt auf die Verbesserung von Emotionsarbeit bei Pflegekrdften zum
addquaten Umgang mit Emotionen in der Arbeit ab, um gesund und

leistungsfdhig zu bleiben

...ist wissenschaftlich fundiert
und wird im Rahmen von PiA
erprobt und evaluiert

Umfang: 3 Module

Zielgruppe: angehende und
ausgebildete Pflegekrdfte

» Was sind Emotionen?
« Was ist Emotions-
management?
» Welche Emotionen
spielen bei meiner
Arbeit eine Rolle?

Grundlagen

a Strategien )

+ Wie entstehen und wirken
Emotionen?
* Wodurch werden bei mir
Emotionen ausgelost?
+ Welche Strategien gibt es,
mit meinen Emotionen
angemessen umzugehen?
+ Wie kann ich diese

Strategien in meinen
Berufsalltag integrieren?
_ ginesd J

Weitere Informationen unter www.emo-fit.de
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+ Wie bin ich mit
emotional
belastenden
Situationen
umgegangen?

Praxis
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Das Reflexionstagebuch

PiA.

Professionalisierung interaktiver Arbeit @

* Werkzeug

» fur Aus- und Weiterbildung

» zur reflexiven Vergegenwdrtigung von
Interaktionsstrategien

» und zum Austausch von erfolgreichen
Interaktionsstrategien

* Erprobung

» in der Altenpflegeschule
(Hans-Weinberger-Akademie)

» in einem Seniorenzentrum

(AWO Bezirksverband Oberbayern e.V.)
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Neue Wege in der Angehodrigenarbeit s

* Angehorige unterstiitzen Angehédrige: das
Patenschaftsmodell

» Hintergrund: Angehdrige erleben bei Heimeintritt
vergleichbare Probleme, mussen diese aber immer wieder aufs
Neue individuell 16sen

» Forderung der 1:1-Betreuung ,, neuer” Angehoriger durch
Lerfahrene” Angehérige

* Angehorigendialog
» Hintergrund: Die Kooperation mit Angehdorigen profitiert von
einem guten Wissensstand der Angehdérigen

» Aufbau eines Internetangebotes mit fachlichen Informationen
far Angehorige und Material fir Angehérigenabende
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Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Wolfgang Dunkel
Institut fur Sozialwissenschaftliche
Forschung — ISF Minchen e.V.

Jakob-Klar-Str. 9
80796 Minchen
wolfgang.dunkel@isf-muenchen.de
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Dipl.-Psych. Isabel Herms
Hochschule Aalen
Studiengang
Gesundheitsmanagement
Beethovenstr. 1

73430 Aalen
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