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‘ IT-Industrie ist Wissensindustrie,

‘ Qualifikation ist zentraler Erfolgsfaktor

‘ ....und wichtigster Engpassfaktor.
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‘ typisch fiir IT: Qualifikationschaos

Wildwuchs von Zertifikaten

< Herstellerzertifikate (z.B. Microsoft, SAP,
Cisco)

< private Organisationen (z.B. SFIA,

ComTIA)

Staatl. geregelte Ausbildungen international

4

vor allem im Hochschulbereich (IT-
Studienginge) — wenig Transparenz und
Durchlassigkeit
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DEUTSCHES
IT-AUS-UND
WEITER- IT- I;l"— IT- IT- .
BILDUNGS- Systems Business Consultant Commercial
SYSTEM Bachelor Manager Manager Manager Manager
of Eng.
el 16 Spezialistenberufe fiir alle IT-Sparten
einsteiger
Duale IT-System- Fachinfor- IT-System- Informatik-
Berufs- elektroniker/ matiker/in kaufmann/ kaufmann/
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sAlleinstellungsmerkmale“ im internationalen

Vergleich:
2 o Eine kohirente Struktur von der Ausbildung bis zur
?TEEITJS%I;E)S Weiterbildung: lebensbegleitendes Lernen
WEITER. o Neue Methoden des Kompetenzerwerbs und der
BILDUNGS- Kompetenzbeschreibung (APO-IT)
SYSTEM o Fokussierung auf die IT- und Geschéftsprozesse

o Briicke von der beruflichen Weiterbildung ins Studium
o Internationale Orientierung: Spezialistenzertifizierung
nach ISO 17024

o Die Level-Beschreibungen sind besser verwertbar am

Arbeitsmarkt und in betrieblichen Stellenbeschreibungen
o Das System ist offne fiir Veranderungen im Zuge
europdischer / internationaler Entwicklungen
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Strategische Ziele:
o aktuellen und kiinftigen Engpass von qualifizierten IT-Fachkraften
abbauen (demographischer Wandel)

o Verbesserung der Arbeitskraftemobilitit in Europa

o Erhohung der globalen Wettbewerbsfahigkeit der européischen IT-
Industrie (Lissaboner Ziele) durch Qualifikationsanstieg
Vorgehensmodell:

o Homogenisierung und Synchronisierung von nationalen
Qualifikationssystemen sowie Herstellung von Kohérenz in der

3 Beschreibung und in den Zielen innerhalb der EU

EU o Briicken bauen zwischen den verschiedenen Bereichen der
SKILLS nationalen Bildungssysteme

POLICY o Ubersetzung nationaler Qualifikationen und Berufsprofile in eine

multinationale Sprache
o Schaffung eines Orientierungsrahmens fiir Ausbildung und
Personalentwicklung in allen EU-Staaten (ECF /EQF)

Abschlusstagung Dienstleistungsqualitiit, Leipzig, 30.05.2011
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Europiischer Qualifikationsrahmen fiir den IT-Sektor

Manage
Controlling, Risiko-, Beziehungs-, Qualitits-, Sicherheits-,

Projekt-, Changemanagement und Prozessverbesserung

— Plan
Spezifikation,
3 g q
EU Architektur, Design
SKILLS
POLICY . .. .
Vertriebsaufgaben, Training, Vertragsmanagement, Security-
Strategieentw., Kundenberatung und HR-Management
Enable
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A =

, Jobprofile, Karrierewege

Beschreibungen

v Stellenbeschrelbungen 'ﬁ

Qualifikations- und

Individuelles
Kompetenzassessment

Erfahrungsanforderungen

. ) . Individuelle Jahresziele
Mitarbeiter/in

Individueller
4 Entwicklungsplan
et é Trainings- und Trainingsplan
RISIKEN Zertifizierungsangebot 9P
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Profiltypische Txtigheiten

G & im Hinblick auf den

Einsxz von IT-Systemen

Anerkennung und Vergleichbarkeit
Informatikkaufmann/-frau

355 und

Ermiteln des Bedarfs an M-Syzteman

Erteden von Aufirdgen und Beschallen von IT- Systemen
Einfiihren von T-Systemen
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entspricht /gehetzu /ist Teil ven
«-CF Kompetenz

E7 st Teilvan Management von
Geschiftsprozezzverindenngan

A4 Spedfkatiorserstsllung
A6 Amwendungzspesifikation
DA Beschaffung

B2  Syztemintagration

3
EU

SKILLS
POLICY

Erseell ol A dungslé B1  Design und Erewicklung
urzer g fachlichar und wi Aspeite B4  Lasungsimplementizrnng
Ei von M Proj 3 fihnng E2  Projekt- und Portfoliomanagement
und orerole
Administrieren von T-Sys! n C2  Service-Administration
Beraten iiber &glic seiten von IT- Sy, C.2  Verindeungsunterstitzung |
Betreuen und Schulen ven | nutzem C1  Anwendsibatreuung
HIN2U kmmen 'wokers, Im &-CF richt pd 38 autoenitrie
fachiich-mathedische sowee soiaks Und ndikaudo Kompe-
terzen, ua Dotumentason und Prasen -
Jedes Profil zeichnet sich “hogt umisrhab & - et Leved
durch typische Prozesse bzw.
| Tétigkeiten aus. ~ ™\
p J Den Prozessen bzw. Tatigkeiten sind die ent-

sprechenden Kompetenzen aus dem e-CF
auf jeweils passendem Niveau zugeordnet.
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C.1. Anwenderbetreuung
A.2. Dienstleistungsmanagement

Vom Azubi zum Changemanager
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E7 v.Geschiftspi

Solide Basis legen

Erste Spezialisierung

Neue Impulse geben

Komplexere Aufgaben
iibernehmen

4
CHANCEN /
RISIKEN

Erfahrung weitergeben

L
19!

Aufgaben
Erstausbildung, Studium

User Support, Erfahrungen vertiefen

Service Level Management organisieren

Komplexeres Service Level Management
oder Business Changemanagement
beraten

GroBere Geschaftsprozessanderungen
beraten

Dienstleist

litiit, Leipzig, 30.05.2011
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Chancen Risiken?

Mobilitit fordern Verbreitung der Standards?

Karriereperspektiven auch  Bereitschaft der
fiir die mittlere Unternehmen fiir PE?
Fachkréfteebene

Anerkannte Standards keine Kooperation?

Herstellerfixierung (siehe ,,Cisco meets APO*)
4 . .
CHANCEN / Einbindung der Passende Angebote und
RISIKEN Hochschulen in PE-Prozess Zuginge — Anerkennung?
Abschl Dienstleist litit, Leipzig, 30.05.2011
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Besten Dank,

Broschiiren auch im Downloadbereich - Veroffentlichungen

23.02.10 IG Metall (Hrsg.)
Die deutschen IT-Aus- und Weiterbildungsberufe im europaischen
e-Competence Framework.
ITK-Fachkrifte ausbilden, Personal planen, die eigene Karriere
entwickeln in Deutschland und in Europa.

23.02.10 IG Metall (Hrsg.) European e-Competence Framework.
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