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Unternehmen Zwick GmbH & Co. KG
Unternehmen

= Grofdtes Unternehmen innerhalb der Zwick Roell AG

= Unabhangiges, inhabergefihrtes Unternehmen mit 650
Mitarbeitern und einem Umsatz von 115 Mio. € (2009)

= |n 56 Landern prasent; starker und stetig wachsender
Exportanteil (D: 30%; Europa: 50%; Ubersee: 20%)

= Zwick-Produkte und -Systeme finden Anwendung in der
,zerstorenden“ Material- und Bauteilprtfung
= statische Prifungen (,Ziehen, Drucken, Biegen®)

= Betriebsfestigkeitspriufung (,Schwingen®)

= |n vielen Branchen vertreten:
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Unternehmen Zwick GmbH & Co. KG
Anwendungen

b A — » :
Zugversuch an Abreil3versuch Zugversuch Zugversuch Druckversuch
Normprobe Kinderspielzeug Sicherheitsgurt Kletterseil Dachziegel

y

Abzugversuch Knusprigkeit Druckversuch

Eindrickversuch Druckversuch Eindrickversuch

Spritze an Knochen an Felgen Klebeband von Snacks an Gummibar
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Unternehmen Zwick GmbH & Co. KG
Kernprodukte

Dienstleistungen

Prifsoftware e M

Kraftaufnehmer

testXpert®
CEPRLES
i g
Statische Core
Prifsysteme Extensometer
Y Products
Ermudungsprif- Harteprufgerate
systeme

Automatisierte
Prufsystem
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//ZUE/../Projekte/UZT_DOKU/ORGANISATION/Projekte/UZT_DOKU/ORGANISATION/Daten/Corporate Marketing/CORPORATE PRESENTATIONS/Corporate/Customer Support/Customer Support.ppt
//ZUE/../Projekte/UZT_DOKU/ORGANISATION/Projekte/UZT_DOKU/ORGANISATION/Daten/Corporate Marketing/CORPORATE PRESENTATIONS/Corporate/Extensometry/Extensometry.ppt
//ZUE/../Projekte/UZT_DOKU/ORGANISATION/Projekte/UZT_DOKU/ORGANISATION/Daten/Corporate Marketing/CORPORATE PRESENTATIONS/Corporate/Automation/Automation.ppt
//ZUE/../Projekte/UZT_DOKU/ORGANISATION/Projekte/UZT_DOKU/ORGANISATION/Daten/Corporate Marketing/CORPORATE PRESENTATIONS/Corporate/testXpertII-Animation.exe

Unternehmen Zwick GmbH & Co. KG
Dienstleistungen

| /
Installation & Telefonische
Einweisung Unterstitzung Instandsetzung

Wartung &

Software
Inspektion Dienstleistungen
. Ny | . !
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Auftrags- Qualifizierung
prufung umzug DO /1Q /00
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http://www.zwick.de/de/dienstleistungen/qualifizierung-dqiqoq.html

PRIDE — Teilprojekt Zwick GmbH & Co. KG
Mit Wertschatzung zur Wertschopfung

B Projektziel in PRIDE:
Ansatzpunkte identifizieren, um die
formale Gleichstellung zwischen
Dienstleistung und Sachgutern im
Unternehmen Zwick GmbH & Co.
KG auch in der Unternehmenskultur
und den Kopfen der Mitarbeiter tiefer
Zu verankern.
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SWOT Analyse basierend auf Befragungsergebnissen
|dentifizierte Starken und Schwéachen (Auszug)

Starken
(Strengths)

Starken

B Unternehmensimage strahlt auch auf
Dienstleistungen

Schwachen

B Kommunikation der Werthaltigkeit von
Dienstleistungen gegentiber Kunden

Chancen
B Kundenkontakt - Kundenbindung
Risiken

B Diskrepanz zwischen
Selbstwahrnehmung (Experte) und
Kundenwahrnehmung
(Kostenverursacher)
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ServLab-Workshop: Gemeinsam an einem Strang*
Konzeption

Befragung

SWOT-Analyse

ldentifikation 3D-Modellierung

kritischer verschiedener _

Situationen im Dienstleistungs- ~ Béschreibung prototyp.

Kundenkontakt Settings Personllchkeltsprpflle
(Kunden- von Kunden, Service-

Definition von unternehmen, Technik_ern, Vertrieblern

sechs Szenarien Maschinen,...) (Expertise,

unterschiedliche Einstellungen zur Arbeit,

r Komplexitat aktueller emotionaler

Zustand,...)
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ServLab-Workshop: Gemeinsam an einem Strang
Service Theater

Ziel: Gegenseitiges Verstandnis durch
Perspektivwechsel fordern

Yy

Jx ){imngnl e g

Ansatz: Gemeinsame
Erarbeitung von
Verhaltensstrategien
in Kritischen
Dienstleistungs-
situationen
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Als Marktfuhrer muss man was hermachen

Blitzlicht: Was hat der Workshop gebraucht?

B Perspektive von auf3en hat den Blick getffnet, Fehler waren leichter erkennbar
B Erkenntnis: Vertrieb und Service missen Hand in Hand arbeiten

B Auch Kleinigkeiten missen sitzen

B Personlicher Kontakt zu den Kollegen wurde aufgebaut
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Ausblick
Anknipfungspunkte und weiterfiuhrende Themen

B Analyse von Mdglichkeiten fur
Dienstleistungsinnovationen, die sich aus
technologischen Innovationen ergeben.
z.B. Augmented Reality, Web 2.0

B Service Business is People Business — Instrumente
des Personalmanagements weiterentwickeln
z.B. Service-Stars als Instrument in der
Personalbeschaffung

B Service Organisation und Fuhrung im
Spannungsfeld zwischen Standardisierung und
Kreativitat
z.B. Organisation und Fuhrung dezentraler
Service-Techniker
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Inre Ansprechpartner fir weitere Informationen:

Zwick GmbH & Co. KG
Jochen Niederberger
August-Nagel-Stral3e 11
89079 Ulm

Telefon +49 7305 10-457
Telefax +49 7305 10-261
Jochen.niederberger@zwick.de
www.zwick.de

Fraunhofer IAO
Nobelstralle 12
70569 Stuttgart

Sibylle Hermann

Telefon +49 711 970-2020
sibylle.nermann@iao.fraunhofer.de
www.front-stage.de
Daniel Zahringer A
Telefon +49 711 970- 5140

daniel. zaehrlnger@lao fraunhofer de
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